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Vuanpehewe nponaje — nojam,
3Hauaj u Mepe yHanpehewa
nponaje

[TyGauumrer

ExoHomcka nponarania

OnHocy ca jasHowhy

Tpomounja nponaje
KombuHoBare 0CHOBHHX 00/IHKa
NPOMOLIHjE Y TPrOBHHCKOM
npenaysehy

L{nsbeBy ¥ MPHHLIMITH EKOHOMCKE
nponaramje y TproBUHCKHM
npeaysehuma

Ipeavier ekoHOMCKe Mponarane
Y TProBUHCKMM npeaysehuma
Cpe/icTBa €KOHOMCKE Mponaranzie
Y TPrOBHHCKHM ripejy3ehnma
Awnanusa 1 KOHTpona
YCHEUWHOCTH EKOHOMCKE
nponarasae y TproBUHCKUM
npenysehuma

OGMUM AMPEKTHOT MAPKETHHIA





image7.jpeg
Hasus moayna:

Tpajatbe Moztysa:

Tonamase NOTPoWIata y npouecy Kynopmue

15 wacosa

b MOAYJIA

HCXO/IH MOJIVIIA
To 3aBpuieTky Moayna yuenuk he
6uTH y cTamwy na:

NPENOPYYEHH CAAPKAJH

MOJIYJIA

TPENOPYYEHE AKTUBHOCTH U HAYMH
OCTBAPHABAKA MOAYJIA

« CrHuare OCHOBHUX
3Hama O MnoHaluarmwy
norpouaya y
KyMoBHHH, (hakTOpHMA
OJ1 yTHIA]a, MOTUBUMA,
THIOBHMA TOHAILIAA H
(hazama oHOWEHA
O/LIyKE O KyIOBHHH

« obGjachu pasnuky uamehy
Kynla, KOpUCHUKA 1
norpoiava

« HaBeJie M KPaTKO 0GjacHH
OCHOBHE (paKTOpe OKpyIKeHa
KOjM Cy 01 yTHIIaja Ha
ToHallIake noTpolava

«  Kaacupukyje u objacHu
MOTHBE TPAKHE U KyNOBHHE

« Hasejie M 0GjacHH THMOBE
NoHaLakba y KyNOBHHH

« pasnukyje (asey npouecy
JIOHOLLEHbA OJUTYKE O KYNOBUHHM

o Jlepunucame noHaiuama
norpoiaya (Kynai, KOPHCHHK,
noTpoay)

«  OcHoBHH (haKTOPH OKpYIKeHa
KOjH yTHUY Ha NOTpoLIae
(nemorpadicky, reorpaeku,
EKOHOMCKH, COLIHOJIOIIKH,
TCHXOJIOLIKH)

«  MoTuBM Tpakibe U KYTOBHHE

« Knacudukaumja mornsa
(MOTHBALIMOHA MUCTPAXKHBAIHA)

« THnoBM NoHalamwa y KynoBuH!
(PYTHHCKO, OrpaHHyeHo,
©KCTEH3HBHO)

« dase npoiieca oIy HBaIba O
KYNOBHHH

« Ha nouerky moayna yueHuke yNO3HaTH ca LM/BEBHMa M
MCXOZMMA HacTaBe / yuewa, TMJIAHOM pada M HauMHUMa
olieUBaba

Peasmsaunija nacrase:
Monyn ce peanusyje Kpos:

« TeopujcKy HactaBy (15 uacosa)

Mecto peannsaunje nacrase

« Yuuonuua

Ipenopyxke 3a peanusaunjy nacrase

« Moy ce peanusyjy Kpo3 METO/le aKTHBHO OpHjeHTHCaHe
HacTase

Ipenopyuene merone:

« MWrpa ynora
« Cryawja ciyuaja

« Pany rpynu
Ouemnpame

+ BpeaHoBarbe 0CTBAPEHOCTH HCXO/1A BPIIMTH KPO3:
o TECT 3HaMba

+  AKTHBHOCTH Ha uacy

« YCMEHO M3narame

« npeseHTaumja
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Hazus mozyna Mehynapoann vapkeruur

Tpajatbe Moaya: 10 uacosa
HCXOIH MOJIVIIA MPENOPYYEHE AKTUBHOCTH
Wb MOAY.JTIA To 3aBpuueTky Mozyna yuenuk he NPENOPYYEHH CAJPKAJA MOJYJIA W HAYMH OCTBAPHBAIA
OuTH y cTamy na: MOAVJA
+ Cruuame ocHOBHIX «  neduunue 3navaj + MehyHapoauu MapkeTHHr — criemduHOCTH « Ha nouerky momyra yueHuke
3natba 0 MehyHapoHoM | MehymHapoamor MapkeTHHra + JleTepvmianTe MelyHapoHOT MOCOBHOT OKpy3Ketba: YTIO3HATH Ca LHIBEBHMA H HEXOTHMA
MapKeTHHIy « Haseze  oGjachu TOAMTHYKE, IPABHE, COLMO-KYITypHE (KYTypa, npodaemu wacTase / yueiba, niaHom pama
eTepvmHatTe MehyHapoaHor jeswKa W cropasyMeBaIba y pasTHINTHM KyJTYPava, pETHTHia, | HAUMHWMA OLEMHBaMA
HOCAIOBHOT OKpY7KeIba eCTeTCKe BPEAHOCTH NOJeMHHX KyATYpa, COlMjate n
« o6jacnu 3Hauaj npuiarohasarba BPEHOCHE IMMEH3H]E NOJEMHHX KyITypa)
HHCTpyMeHaTa meljy Hapoaor « Kako yhu Ha cTpano Tpkuute? (UHmbesH, Metoze, H3bop Peaamsaumja nacrase:
MapKeTHHI T1POrpama JIOKIHHM ONTHMATHE CTpATerHje 3a y.1a3aK Ha MehyYHAPOHO TPAKHLITE)
YCIOBHMA CTPAHNX TPIKHILTA « Tlaan nactyna: w360p oapeheHor NPOH3BOAA H KOHKPETHE Moy ce peannsyje kpos:
+ W3paaM niaH Hactyna 3eMIbe H N10KA3ATE/bH N10C10BAA
CONCTREHOT NPOH3BOAA Y « Teopujcky wactasy (15 uacosa)

KOHKPETHO] 3eMLH

Mecro peanusaunje nacrase

« Vumouuua

lpenopvke 3a peaansannjv nacrase

+ Moays ce peanmsyjy kpos metoze
AKTHBHO OPHjEHTHCANE HACTaBE
Mpenopyuene merone:

+ Tpojexar
« Cryauja caysaja
Ouemnpame

+  BpenoBaibe OCTBAPEHOCTH HCXOAA
BPUINTH KPO3:

+ TectoBe 3HAWA

+  aKTHBHOCTH Ha Yacy

+ YCMeHO u3naraibe

5. KOPEJIALIMJA CA IPYIUM IIPEJMETHMA, OJHOCHO MOJYJINMA

~ OcHosw Tproute

~  Ilocnosra KomyH#KaLMja

~  Texuuka nposaje u yciyre Kynumma
~ OcHoe nocioBaIba Y TProBHHI
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4. OCTBAPUBAIE OBPA30BHO-BACIIMTHOI PAJIA — OBJIMIIA U TPAJAILE

MAPKETHUHI" ¥ TPTOBUHHA

HACTABA
PA3PE]T Teopujcka Hacasa Bexoe IpakTiusa Hactaga Hacrasa y Grioky MPAKCA | VKYITHO
1] 105 105
2. UMWJbEBH NIPEAMETA
— Cxmamae 3Hauaj W yJ0ry MapKETHHEA Y TPrOBHIH
~ Vesajare KOHUENTa MAPKETHHTA KAO HAYHHA PA3MHLLIBAIA Y TI0CTOBAILY
—  CTHuambe 3Hatba O TPKHULITY, CErMEHTALMH M HCTPAKUBAILY TPARHUIITA
~ Cruuaie 3Hama 0 WHCTPYMEHTHMA MADKETHHIA
—  Cruuare 3Haiwa 0 noHalliamy NoTpOLIAYA
—  Cruuamse 31ara 0 MehyHapoAHOM MapKeTHHTY
3. HA3UB U TPAJAILE MOJVJIA
Paspen: JIPYTH
Pex 6. HA3MB MOJIYJIA Tpajarse Moz1y1a (4acoBH)
1. | Mapkeranr u tpkuute 15
2. | Vinctpyventn vapketnnra 65
3. | Tonaware notpowasa y npovecy Kynosme 15
4. | Mehynapoaun vapkernr 10
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4. UMWJBEBH, HCXO/IH, OBABE3HH U MTPENOPYYEHU CA/IPZKAJHA U HAYMH OCTBAPUBAA MOJIYJIA

Hasue moayna: MapkeTunr n TpEHIITE
Tpajare Moaya: 15 uacosa
HCXO[U MOJIVIIA
TMPEMNOPYYEHH CAJIPEKAJA TMPEMNOPYYEHE AKTUBHOCTH U HAYUH
Tl e
b MOTYJIA 0 3aBpLIeTKY MOTy/1a yueHHK he T T A ST

OHTH y cTatby aa:

« Pazymesamwe nojva,
3Havaja u ynore
MapKETHHIA Y TProBHHH

+ Pasyvesare vecta u
yJi0re MapkeTHHra y
npejy3ehy

« Vnosnaeame ca
OCHOBHHM
onpeHHLama
TPKUWITA,
cerveHTaLmjoM n
TPHKY NIbaHeM
nojaraka

« aeduHMLIE NOjaM MapKeTHHTa M
ErOB 3HAYAj, MECTO H yJIory

« 00jacHu ynory MapkeTHHra y
CaBPEMEHOM M10C/I0BAkbY
HEroBy NOBE3aHOCT Ca JIPYTrHM
HayKama

+ CXBATH MOBE3aHOCT
MapKETHHTA Ca OCTATMM
ynkunjava npenyseha

+ HaBE/Ie OCHOBHE N10MOBE O
TPRMITY

« oBjacHu cerMenTaunjy
TpRHIITA

*  YBHIM 3HAuAj M CBPXY
MCTpaKMBAILA TPARHIITA

«  pazmkyje u oGjacHu meTonie M
M3BOPE NPHKYILbakba Nojaraka

MapKeTHHI-HACTAHAK W Pa3Boj.
nojam, 3Hauaj u yaora
ToBe3anocT mapkeTHHra ca
ApyTHM HayKama

Mecto u yriora MapkeTHHra y
OpraHM3aUHOHO] CTPYKTYPH
npeay3eha

TpHIITE-NI0jaM, MPEAVET. Wb 1
3Hauaj

CermeHTaumja TpKHIITA- N0jaM,
CBPXa, TPAKHUIHH CErMEHTH,
CTpaTeruje HacTyna Ha TPARHIITY
WcTpakuBarbe TPKHLITA — LHb,
3HAYAj. HIBOPH H METO/IH
NpHKYTUalba nojiaTaka

+ Ha nouerky Monmyna yueHMKe YNO3HAaTH Ca UWbEBHMA H
NAAHOM paga M HAuMHHMA

HCXOAMMa HacTaBe |/  yuera,
ouerHBama

Peaanzaumja wacrase:
Moy ce peanmsyje kpos:

« Teopujcky Hactasy (13 uacosa)

Mecro peaamsaunje uacrane

+  Yunonuua
Ipenopyke 3a peaansannjy nacrase

+ Moy ce peansyjy Kpo3 METO/e aKTHBHO OpHjeHTHCaHE
nacrase

Hpenopyuene weroje:

1. Paxy rpynava

Ouemupame

Bpe/toBarbe 0CTBAPEHOCTH HEXOA BPILIHTH KpO3:

« TeCT 3Haba
+  AKTHBHOCT Ha yacy
©  YCMeHO Hnarate
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Hasus Mosyna: HucTpymMenTH MapKeTHHIa
Tpajate moaya: 65 wacosa
/b MOJIYJIA o ﬂIZC:;:(’ZI I;Ivtcj)w(iquﬂefmx He NPEINOPYYEHH CAZIPIKAJH MPENOPYYEHE AKTUBHOCTH U HAYUH
Bt MOZYJIA OCTBAPHBAH>A MOAYJIA

OuTn y cTamy aa:

« Cruuame 3nama o
OCHOBHHM
MHCTPYMEHTHMA
MapkeTHHra

+ VcBajarbe KoHuenTa
AT AL

« Cruuame 3nama o
NpOM3BOLLY M
acopTHMany Kao
MHCTPYMEHTY
MapKeTHHra

« Cruuaie 3nama 0 e
KA0 HHCTPYMEHTY
MapKeTHHra

+  Cruuare 3Hamwa o
MCTPHBY LMK Kao
HHCTPYMEHTY
MapkeTHHra

«  Cruuarse 3nawa o
NPOMOUUH Kao
MHCTPYMEHTY
MapKeTHHra

paznnKyje HHCTpYMenTe
MapKETHHIa U YBUIH HHXOBY
y3ajaMHy MOBE3aHOCT

KpaTKo 0GjacHH HHCTPYMeHTe
MapKeTHHra ca acrieKTa
10TpOIIaUa (BPEAHOCT, TPOLLAK,
TIOrOZIHOCT M KOMYHHKaLIHja)
objacu crietuuduuHOCTH
TPHUMEHE HHCTPYMeHaTa
MapKeTHHIa Y TProBHHH
oBjacim NPoH3BON Kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHIa 1
PasIuKyje NOHYAY Y TProBUHH
0J1 IPOM3BO/1A KAO KaTeropuje
npowssohaua

nedmnnie nojam, 3Hauaj u
ZMMEH3Hje acopTHMaHa

YBUIHM HauuHe KOMGHHOBaIba
OCHOBHIX ANMEH3H2
acoprumana

YBHIM 3Hauaj U yory
norpomayay (opmupara
acopruMana

pasiuKyje H yBHIH NoTpedy 3a
CTaHap/HK W MOZIHHM
acopTuMan

HABE/IE OCHOBHE KPHTEPHjyMe
3a CeNeKLIMjy acopTHMana
KPaTKO OMHille hase KUBOTHOT
umKyca

AeHUHHULIE N0jaM TPrOBUHCKE
Mapke u 0GjacHH ey YIIory 1
3Havaj

JeduuuLIe yenyre y TProBuu,
KknacHdwKyje nX W yBHaH 3Hauaj
M CBPXY KOMOWHOBarba HUBOA
yeyra  uesa

JeunmnIIe NOTUTHKY HabaBKe
pasnmKyje M KpaTko oGjacHu
HEHE OCHOBHE €JleMeHTe
ofjachu nosesaHocT HabaBHe
dynumje n noauTike 3anuxa
AHATMU3UPA 3HAYA] Capaitbe

WHCTpyMeHTH MapKeTHHra
(npowsBoz, ieHa, AucTpUGYLHja 1
npomouuja)

CrneundnuHoCTH HHCTPYMeHaTa
MapKeTHHIa y TProBHHH

Ipon3Boj KA0 HHCTPYMEHT
MapKeTHHIa

TpousBoA y TProBuHH - ojas,
BPCTE H OCHOBHE KOMMOHEHTE
Tojam, 3Hauaj u AuMeH3Mje
ACOPTUMaHA Y TProBHHH
Crieupdmunoctn y opmupaby
ACOPTHMaHa y TProBUHH
KomGuHoBatse 0CHOBHHX
JIMMEH3Hja acopTHMaHa
ToTpowaun kao nonaska u
3aBpLIHa Tauka y hopMHparby
acoprumana

TMoTpeGa 3a cTaHAapPAHMM 1
MOIHHM aCOPTHMaHOM
Kpurepujywin 3a ceneximjy
ACOPTMMAHA y TPrOBUHH
JKMBOTHH LMKTYC NPOH3BOAA Y
TProBHHH

Tprosutcka Mapka kao
MHCTPYMEHT MapKETHHIA Y
TPrOBHHH - I0jaM H 3Hauaj
TPrOBHHCKE Mapke

[Mponajxe yeayre y cuctemy
MapKeTHHra

MHCTPYMEHT HeleHOBHE
KOHKYpPeHIHje

KiacuHKaLHja npoaajHux
yenyra

KOMOMHOBaIbE HUBOA yCIIyTa U
ueHa

HaGasua dynkunja W mwen 3navaj
¥ MapKETHHTY TPrOBUHCKHX
npenyseha

Dakropy HabasHe noauTHKE y

« Ha nouerky wonyaa
uexonuma  Hacrase /.
olierbHBaka

Peaansannija nacrase:
Monyn ce peanusyje kpos:

+ Teopujcky Hacrasy (63 uacosa)

Mecto peannsannje nacrase

«  Yuuonnua

lpenopyke 3a peaninsauujy nacrase

«  Moaya ce peanusyjy Kpo3 METoJe aKTHBHO OpHjeHTHCaHe
HacTase

Ipenopvyuene merone:

«+ Wrpaysora
« Crymja cryuaja
« Pany rpynava
Ouemupaie

BpeHoBare 0CTBAPEHOCTH HCXO/IA BPUIHTH KPO3:

« Tect 3Hama
«  aKTHBHOCTH Ha uacy
« YCMEHO Hanarae

« npeseHTauMja

YUEHHKE yNO3HATH Ca LMbEBUMA W
yuerwa, [MIaHOM pajga W HauMHUMa
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TproBuHe  npoussohaua
OBjackH LieHy Kao HHCTPYMEHT
MapKeTHHIa H HheH 3Hauaj
paznukyje (akTope Koju yTHuy
Ha NOJIMTHKY LeHa

OnHLIE JIBOCTPYKY YCMEPEHOCT
¥ NOTHTHLH LieHa

onuie Mehy3aBHCHOCT HHBOA
teHa, 0Guma nponaje 1 BUcHHE
TpowIKoBa

OMHLLIE YIIOTY LIeHe y OIHOCY Ha
KOHKypeHLHY

Hasesie M 0GjacHn neuxonouike
aCreKTe y NOMTHIY LieHa
pasauKyje Haunme
Tudepenunpara 1
npunarohasaa uene pobe
YBUAH YJIOTY LieHe Y (hyHKLUHjH
ocTBapHBaa fojanHoCTH
notpomaua

HaBezie W KpaTKo oGjachi
NOTpOLAYKe KpeaHTe U Apyre
o6mKe Ge3roTOBHHCKE nposaje
pasjacim kako unaaumja
nednaumja yruay Ha
(opmuparse LeHa

obGjachu McTPUBY L]y Kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHIa
aHanM3Mpa 3Hauaj noKkaumje
NPOARJHUX W CKNAHLIHIX
objekara

neduuniue ocHosHe npoGieme
y 360py MHKpOIOKaLje
Hasese (hakrope Koju yTudy Ha
1360p MUKpOJIOKaLHje

OnMie Bese MapKETHHI KaHaia
W TProBuHe

Hanezte n oGjachi Hajsakimje
akrope y u3bopy MapkeTuur
KaHana y TproBunu

objachn Besy mavehy Karana
nabaBke u kanaja nposiaje
Tprosutickor npeyseha
KPaTKo OnuILIe WIBOp Kanasa
HaGABKH H JMPEKTHUX KaHaia
CHabeBaba y TPrOBUIH Ha
Mao

OGjacHH yA10ry TPrOBHHCKHX
npesyseha na seamko y
Manonpoaju

OBjackM CywITHHY AOTHCTHKE 1
HHEHO MECTO Y MApKeTHHT
MHKCY

pasamkyje caspemene
JIOTHCTHYKE KOHLIeTTTe

TProBuHM

- nobasmau

- naGasHa uexa

- KBanuTert pobe

- POK Heropyke

- Jnonpema HaGasbene pobe

« Tosesanoct Habashe (ynKuje u
BUCHHE 3a/1HXa TPFOBHHCKOr
npenyseha

« HeonxosmocT capajiibe Tpropuse
W npomssohaua y ceuM
cerMeHTHMa Moy 1e

Llena kao uncTpyment
MapKeTunra

« Tlojav 1 3uauaj uena kao
MHCTpYMEHTA MapKeTHHTa
Tprosusckor npeay3eha

+ MaKTOpH NOAMTHKE LieHa

- TPOUIKOBH 110CI0BaMA

- TPKHLIHE CTPYKTYpE H
KOHKYpeHLHja

- CIIACTHUHOCT TPAkKHhe

- JIpYWITBEHO-EKOHOMCKH CHCTEM

- eKOHOMCKA NOIHTHKA

« JIBoCTpyKa yecMepeHoCT y
NOUTHUM LieHa (OUTHKA LeHa
npema 106aBbauuMa u npema
Kynunuma)

« Oganoc HuBOa ewa, 0GHMa
NpPojiaje H BUCHHE TPOUIKOBA
nocAoBaba

« Llena kao pakTop KOHKypeHumje
Ha TRARHIITY

« Tleuxonoukn acrexT y
NOAMTHUY LieHa (Lena Kao
nokasatesh KBamMTeTa U
npecTinKa, NoIHTHKA
CBAKO/IHEBHO HHCKHX LeHa,
KyNOHH 1 NONyCTH
TOTPOLIAUHMA, HENAPHE LieHe,
anaepH uena)

« Jludepenunparbe u
npunarohasaie LieHa y
TProBUHH (BPEAHOCHO,
TIPOCTOPHO, BPEMEHCKO, CE30HCKO
L KOAMMHHCKO W Ha 5331 ye10Ba
naaharsa

« Llenay dynkumjn ocreapusaisa
JI0JATHOCTH NOTPOMIAYA

«  TloTpowauk KpeaHTH 1 OCTann
o6auun GesroTosuHeKe npoaaje
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AeuumIIe MPOMOLIH]Y Kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHra
TproeuHekor npeayseha
HABE/IC M KPATKO ONHILIe
e/leMeHTe IPOMOLIMOHOT MUKCA
y TproButickom npesyschy
ONMLLIE JIHUHY NIPOJAJY U heHy
yaory

objacku yHanpeherse nponaje u
mepe yHanpeljera npozaje
oBjacii nyGauuHTeT
nedmnme u oGjacn
€KOHOMCKY NponaraHzy
onmue oaHoce ca jasHomhy
onuLIe POMOUH]y npoaaje
pasiuKyje Haunne
KoMOHHOBaIba 001MKa
npomoumje

JedmumIie IMIbeBe W NPHHLIKHNC
€KOHOMCKe nponaranae y
TProBuHM

YBHIM PasiuKy
MHCTHTYLHOHAIIHE W
nponaramjie NPoM3Boa
pasiMKyje nporaraxsa
CpeAcTBa M nponarak/He
meamje

KPATKO ONMIlle aHANHM3Y W
KOHTPOITY yCTIemHOCTH
€KOHOMCKe nponaranze
YNOpeu 06IIHKe AMPEeKTHOT
MapkeTHHra

« Tlojam nnmawje n achaaumie n
HHXOB YTHIA] Ha LeHe

Jducrpudyunja kao nucrpyment
MADKETHHIA V TPTOBHHH

« Tlojam u ysiora ancrpubyumje
K40 /160 MapkeTHHIa Y TProBUHM

« Jlokaluja Kao MHCTPYMEHT
MapKETHHIA Y TProBHHH

« TIpoGuiemu 3Bopa onumasHe
MHKpOTIOKaIHje

«  MakTopn KOju yTHHY Ha H3Gop
onTHMATHE MHKpOTOKaLje

+ Bese kanana vapkeTHHra u
Tproeute

« Hajsaxnujn (axropw y usdopy
KaHana MapKETHHTA Y TPrOBUHH

« [Ilosesanoct 1 meljycobna
YCIIOB/bEHOCT KaHana HabaBke n
KaHasa npojiaje TProBUHCKOr
npenyseha

+ MsGop Kanana naGaskuy
TPrOBHHH HA MAJIO

« M3Bop aAupekTHuX Kanana
cHab/ieBaba y Manonpoiaju

« Viora tprosunckux npeayscha
Ha BEJIMKO y CHab/ieatby
manonpoiaje

+ Tlojam v 3uauaj orueTHke y
Tprosukn

+ MecTo 0THCTHKE Y MapKETHHT'
MHKCY

«  CylTHHA JIOTHCTHYKOT npolieca

« CaBpemenH I0rHeTHIKH
KOHLENTH

- Cepsuc norpowaya

- VYnpasbamwe nauienm cHabaepara

Ipovounja kao uncTpyment
MapKeTHHIa

« Tlojam  3navaj npomoLe Kao
MHCTPYMEHT MapKeTHHra
TproBuHckix npeayseha

« EeMEHTH IPOMOLHONOr MHKCA

- Jlnuna npozaja (yaiora nue
npoaje y pasiuuuTHM
CHCTEMHMa Npoaaje; npoliec
npozaje y Manonposaju)





